Приложение
к постановлению администрации
Павловского муниципального округа
Нижегородской области  
от 30 июня 2022 г. № 1038
ПЛАН

мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей
 в Павловском муниципальном округе 
Нижегородской области на 2022-2023 годы
	№

п/п
	Мероприятия


	Сроки исполнения
	Ответственные

	1
	2
	3
	4

	I. Информационно-просветительское обеспечение потребителей


	1.1
	Освещение в средствах массовой информации вопросов по защите прав потребителей в различных сферах потребительского рынка товаров и услуг
	Май, ноябрь
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	1.2
	Размещение необходимой информации по защите прав потребителей на официальном сайте администрации Павловского муниципального округа
	постоянно
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	1.3
	Организация и проведение правового обучения по вопросам защиты прав потребителей среди учащихся                                    в общеобразовательных учреждениях Павловского муниципального округа
	по согласованию с управлением образования и молодежной политики
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа; 
Управление образования и молодежной политики

администрации Павловского муниципального округа

	1.4
	Проведение информационных акций, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, в том числе распространение в местах массового скопления граждан листовок, брошюр, справочных материалов по защите прав потребителей
	ежегодно 

до 15 марта
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	II. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей


	2.1
	Консультирование хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в различных сферах потребительского рынка, по вопросам соблюдения законодательства в вопросах защиты прав потребителей
	постоянно
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа


	2.2
	Проведение совещаний, семинаров с хозяйствующими субъектами потребительского рынка по вопросам защиты прав потребителей
	при необходимости

	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	2.3
	Проведение социологических опросов среди потребителей, представителей организаций потребительского рынка по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности
	Май, ноябрь
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	2.4
	Информирование предприятий, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере оптово-розничной торговли, о некачественных и опасных для жизни                   и здоровья товарах, через официальный сайт администрации Павловского муниципального округа
	при необходимости

	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	2.5
	Проведение работы по выявлению несанкционированных объектов торговли и общественного питания
	 постоянно
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	III.  Деятельность по защите прав и законных интересов потребителей



	3.1
	Оказание индивидуальных правовых консультаций потребителям для досудебного урегулирования конфликтных ситуаций
	по мере поступления обращений
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	3.2
	Обеспечение работы телефона

 «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности потребительского рынка товаров и услуг, в т.ч. в сфере жилищно-коммунального хозяйства, услуг транспорта и связи, медицинских и образовательных услуг
	постоянно
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	3.3
	Проведение мониторинга цен на социально-значимые продукты питания в предприятиях торговли
	 постоянно
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа

	3.4
	Проведение дней открытых дверей, круглых столов в рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	до 15 марта
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа


	3.5
	Анкетирование руководителей организаций и их сотрудников на знание законодательства о защите прав потребителей
	октябрь
	Отдел предпринимательства администрации Павловского муниципального округа


