Администрация Павловского муниципального района

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
01.12.2016










№ 213

 Об утверждении стандарта качества 

предоставления муниципальных услуг в области образования и науки

В соответствии с Постановлением администрации Павловского муниципального района Нижегородской области №178 от 14.10.2016 г. «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг» 

1.Утвердить стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области образования и науки согласно приложению к постановлению.

2.Признать утратившим законную силу Постановление Администрации Павловского муниципального района от 06.02.2012 г. № 12 «Об утверждении стандартов качества предоставления бюджетных услуг за счет средств бюджета Павловского муниципального района Нижегородской области».

3.Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2017 года.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Лисина Д.Н.

Глава администрации 







А.О.Кириллов

Приложение

к постановлению администрации
Павловского муниципального района

Нижегородской области

от 01.12.2016 № 213
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ

ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
I. Общие положения

1.Разработчик стандарта: Управление культуры, спорта и работы с молодежью администрации Павловского муниципального района
Учреждения, предоставляющие муниципальные услуги:
	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Детская музыкальная школа г. Павлово"
	606100, Нижегородская обл, Павлово г, Шмидта ул, 38
	8 (83171) 2 10 48

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Детская художественная школа г. Павлово"
	606100, Нижегородская обл, Павлово г, Куйбышева ул, 7
	8 (83171) 2 10 07



	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств р.п.Тумботино"
	606130, Нижегородская обл, Павловский р-н, Тумботино рп, Луначарского ул, 56
	8 (83171)6 82 30



	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования детей "Детская школа искусств г. Ворсма"
	606120, Нижегородская обл, Павловский р-н, Ворсма г, Гагарина, 22А
	8 (83171) 6 40 67


2.Область применения стандарта: Дополнительное образование
Дополнительное образование детей и взрослых направлено на формирование и развитие творческих способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья, а также на организацию их свободного времени. Дополнительное образование детей обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности. Дополнительные общеобразовательные программы для детей должны учитывать возрастные и индивидуальные особенности детей.

Дополнительные общеобразовательные программы подразделяются на общеразвивающие и предпрофессиональные программы. Дополнительные общеразвивающие программы реализуются как для детей, так и для взрослых. Дополнительные предпрофессиональные программы в сфере искусств, физической культуры и спорта реализуются для детей.
Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

3. Основные понятия
Муниципальное задание - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг (выполнения работ).
Муниципальная услуга-это услуга, оказываемая Учреждением в соответствии с муниципальным заданием, направленная на удовлетворение потребностей получателей (потребителей) муниципальных услуг.
Дополнительное образование - вид образования, который направлен на всестороннее удовлетворение образовательных потребностей человека в интеллектуальном, духовно-нравственном, физическом и (или) профессиональном совершенствовании и не сопровождается повышением уровня образования.
Обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу.

Отчетная дата – дата по состоянию на 1 апреля , 1 июля, 1 октября, 15 декабря отчетного года, на 01 января года следующего за отчетным.
4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуг
Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
Постановление, СанПиН Главного государственного санитарного врача России от 04.07.2014 №№ 41 Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»;
Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12.03.2012 № 164 «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства "Струнные инструменты" и сроку обучения по этой программе»;

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12.03.2012 года N 165 «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства "Духовые и ударные инструменты" и сроку обучения по этой программе»;

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12.03.201012 года № 163 «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства "Фортепиано" и сроку обучения по этой программе»;

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12.03.201012 года № 162 «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства "Народные инструменты" и сроку обучения по этой программе»;

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12.03.201012 года № 161 «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства "Хоровое пение" и сроку обучения по этой программе»;

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12.03.201012 года № 156 «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области изобразительного искусства "Живопись" и сроку обучения по этой программе»;

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12.03.201012 года № 159 «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области декоративно-прикладного искусства "Декоративно-прикладное творчество" и сроку обучения по этой программе»;

Приказ Минобрнауки России от 29.08.2013 № 1008 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам"

5. Основные факторы качества, используемые в стандарте
	Наименование

показателя
	Формула
	Единица измерения по ОКЕИ

	
	
	Наименование

показателя
	Код

	Сохранность контингента учащихся
	(количество обучающихся на 01 января отчетного финансового года - количество выбывших на отчетную дату +количество поступивших на обучение на отчетную дату)/количество обучающихся на 01 января отчетного финансового года ×100%
	процент
	744

	Доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах и других мероприятиях
	количество обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах и других мероприятиях на отчетную дату/ количество обучающихся на отчетную дату×100%
	процент
	744

	Доля получателей муниципальной услуги (в т.ч. родителей (законных представителей)), удовлетворенных условиями и качеством предоставленной муниципальной услуги
	(Количество получателей, принявших участие в опросе на отчетную дату–количество получателей, не удовлетворенных качеством предоставляемой услуги на отчетную дату) / Количество получателей, принявших участие в опросе на отчетную дату × 100 %
	процент
	744


II.Требования к качеству оказания муниципальных услуг в разрезе услуг

1.Качество услуг по муниципальной услуге «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств»
1.1. Сведения об услуге:

«Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств»

по программам:

1.1.1 струнные инструменты

1.1.2 духовые и ударные инструменты

1.1.3 фортепиано

1.1.4 народные инструменты

1.1.5 хоровое пение

1.1.6 живопись

1.1.7 декоративно-прикладное творчество

Формы образования и формы реализации образовательных программ – очная

Показатель объема муниципальной услуги - количество человеко-часов (единица измерения - человеко-час).

Получатели муниципальной услуги: Физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные.
К освоению дополнительных общеобразовательных программ допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования, если иное не обусловлено спецификой реализуемой образовательной программы. 
Дополнительные предпрофессиональные программы в области искусств реализуются в целях выявления одаренных детей в раннем возрасте, создания условий для их художественного образования и эстетического воспитания, приобретения ими знаний, умений, навыков в области выбранного вида искусств, опыта творческой деятельности и осуществления их подготовки к получению профессионального образования в области искусств.
Прием на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств проводится на основании результатов индивидуального отбора, проводимого в целях выявления лиц, имеющих необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные, в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. 

1.2.Документы, регламентирующие деятельность организаций:

Устав Учреждения, лицензия.
1.3.Условия размещения и режим работы организаций:

Помещения в здании Учреждения, обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (централизованное отопление, канализационная система, холодное водоснабжение, электрические водонагреватели), средствами связи (телефон, факс, интернет).

Режим работы Учреждения:

понедельник - суббота;

выходные дни: воскресенье и нерабочие праздничные дни.

1.4.Техническое оснащение организаций:

Учреждение оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими качество предоставляемых услуг.

1.5.Укомплектованность организаций кадрами и их квалификация:

Учреждение располагает необходимым числом работников в соответствии с тарификацией, штатным расписанием. Работники Учреждения имеют соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладают знаниями и опытом, соответствующими профессиональным стандартам и необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. Работники должны проходить медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

1.6.Требования к технологии оказания услуги:

Содержание дополнительных предпрофессиональных программ определяется образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность, в соответствии с федеральными государственными требованиями.

Обучение в учреждении ведется на русском языке, в очной форме.

Организация образовательного процесса в Учреждении регламентируется учебным планом, планом учебно-воспитательной работы, расписанием занятий.

Учреждение самостоятельно формирует контингент учащихся.

Учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной и итоговой аттестаций обучающихся в соответствии с Уставом.

Продолжительность обучения в Учреждении определяется нормативными сроками освоения реализуемых дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ.

Учебный год в Учреждении начинается, как правило, 1 сентября текущего года и заканчивается 31 мая следующего календарного года; если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае , учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день.

Учреждение работает по графику шестидневной учебной недели.

Единицей измерения учебного времени и основной формой организации учебного процесса в Учреждении является урок (групповой, мелкогрупповой и индивидуальный), продолжительностью до 45 минут. Для учащихся между уроками устанавливается перерыв 5-10 минут.

Продолжительность и последовательность учебных занятий определяется расписанием, утвержденным директором Учреждения.

Освоение дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств завершается обязательной итоговой аттестацией.

Лицам, прошедшим итоговую аттестацию Учреждение выдает документ (свидетельство) о соответствующем образовании, заверенный печатью Учреждения.

Лицам, не завершившим образование в соответствии с дополнительной общеобразовательной предпрофессиональной программой реализуемой Учреждением, выдается справка установленного образца. Не завершившими образование считаются обучающиеся, не прошедшие итоговую аттестацию, либо не имеющие положительную итоговую оценку по одному и более предметам.

Порядок отчисления обучающихся из Учреждения:

-за нанесение ущерба жизни и здоровью обучающихся, сотрудников, посетителей Учреждения (по решению Педагогического Совета);

-за нанесение непоправимого ущерба имуществу Учреждения, имуществу обучающихся, сотрудников, посетителей Учреждения (по решению Педагогического Совета);

-по заявлению родителей (законных представителей) (без решения Педагогического Совета).

Отчисление обучающего оформляется приказом директора Учреждения.

Решение об исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (законных представителей), принимаются с согласия органов опеки и попечительства.

В Учреждении должна находится Книга обращений в специальном открытом футляре на видном и доступном для получателей муниципальных услуг месте. Книга обращений должна предъявляться по первому требованию. Получателю услуг желающему внести запись в книгу обращений, должны быть созданы для этого необходимые условия - предоставлены ручка или карандаш, место для внесения записи.

1.7.Информационное сопровождение деятельности организаций:

Информация об Учреждении, порядок и правила предоставления муниципальных услуг должны размещаться на официальных сайтах, на информационных стендах Учреждения, а также по запросу получателей муниципальной услуги в устном и/или письменном виде. Информация должна быть актуальна и достоверна.
1.8.Контроль за деятельностью организаций, предоставляющих услугу:

Контроль за деятельностью Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу может быть внутренним и внешним.

Внутренний контроль осуществляет уполномоченный сотрудник Учреждения. При этом объектами контроля являются процедуры управления, процесс оказания и результат услуг.

Внешний контроль проводит Управление культуры, спорта и работы с молодежью администрации Павловского муниципального района в пределах своей компетенции, а также иные уполномоченные органы.

1.9.Ответственность за качество оказания услуги: 
Ответственность за качественное оказание услуг возлагается на директора Учреждения

1.10.Критерии оценки качества услуги:

	Наименование

показателя
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	

	Сохранность контингента учащихся
	95 %

	Доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах и других мероприятиях
	10 %

	Доля получателей муниципальной услуги (в т.ч. родителей (законных представителей)), удовлетворенных условиями и качеством предоставленной муниципальной услуги
	95 %


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов)-5 %
III.Требования к качеству оказания муниципальных услуг в разрезе услуг

1.Качество услуг по муниципальной услуге «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
1.1.Сведения об услуге:

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»

Формы образования и формы реализации образовательных программ – очная

Показатель объема муниципальной услуги - количество человеко-часов (единица измерения - человеко-час).

Получатели муниципальной услуги: Физические лица
К освоению дополнительных общеобразовательных программ допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования, если иное не обусловлено спецификой реализуемой образовательной программы. 
Содержание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность.

1.2.Документы, регламентирующие деятельность организаций:

Устав Учреждения, лицензия, 

1.3.Условия размещения и режим работы организаций:

Помещения в здании Учреждения, обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (централизованное отопление, канализационная система, холодное водоснабжение, электрические водонагреватели), средствами связи (телефон, факс, интернет).

Режим работы Учреждения:

понедельник - суббота;

выходные дни: воскресенье и нерабочие праздничные дни.

1.4.Техническое оснащение организаций:

Учреждение оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими качество предоставляемых услуг.

1.5.Укомплектованность организаций кадрами и их квалификация:

Учреждение располагает необходимым числом работников в соответствии с тарификацией, штатным расписанием. Работники Учреждения имеют соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладают знаниями и опытом, соответствующими профессиональным стандартам и необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. Работники должны проходить медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

1.6.Требования к технологии оказания услуги:

Содержание дополнительных общеразвивающих программ определяется образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность. Обучение в учреждении ведется на русском языке, в очной форме.

Организация образовательного процесса в Учреждении регламентируется учебным планом, планом учебно-воспитательной работы, расписанием занятий.

Учреждение самостоятельно формирует контингент учащихся.

Учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной и итоговой аттестаций обучающихся в соответствии с Уставом.

Продолжительность обучения в Учреждении определяется нормативными сроками освоения реализуемых дополнительных общеразвивающих программ.

Учебный год в Учреждении начинается, как правило, 1 сентября текущего года и заканчивается 31 мая следующего календарного года; если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае , учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день.

Учреждение работает по графику шестидневной учебной недели.

Единицей измерения учебного времени и основной формой организации учебного процесса в Учреждении является урок (групповой, мелкогрупповой и индивидуальный), продолжительностью до 40 минут. Для учащихся между уроками устанавливается перерыв 5-10 минут.

Продолжительность и последовательность учебных занятий определяется расписанием, утвержденным директором Учреждения.

Освоение дополнительных общеразвивающих программ в области искусств завершается обязательной итоговой аттестацией.

Лицам, прошедшим итоговую аттестацию Учреждение выдает документ (свидетельство) о соответствующем образовании, заверенный печатью Учреждения.

Лицам, не завершившим образование в соответствии с дополнительной общеразвивающей программой реализуемой Учреждением, выдается справка установленного образца. Не завершившими образование считаются обучающиеся, не прошедшие итоговую аттестацию, либо не имеющие положительную итоговую оценку по одному и более предметам.

Порядок отчисления обучающихся из Учреждения:

-за нанесение ущерба жизни и здоровью обучающихся, сотрудников, посетителей Учреждения (по решению Педагогического Совета);

-за нанесение непоправимого ущерба имуществу Учреждения, имуществу обучающихся, сотрудников, посетителей Учреждения (по решению Педагогического Совета);

-по заявлению родителей (законных представителей) (без решения Педагогического Совета).

Отчисление обучающего оформляется приказом директора Учреждения.

Решение об исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (законных представителей), принимаются с согласия органов опеки и попечительства.

В Учреждении должна находится Книга обращений в специальном открытом футляре на видном и доступном для получателей муниципальных услуг месте. Книга обращений должна предъявляться по первому требованию. Получателю услуг желающему внести запись в книгу обращений, должны быть созданы для этого необходимые условия - предоставлены ручка или карандаш, место для внесения записи.

1.7. Информационное сопровождение деятельности организаций:

Информация об Учреждении, порядок и правила предоставления муниципальных услуг должны размещаться на официальных сайтах, на информационных стендах Учреждения, а также по запросу получателей муниципальной услуги в устном и/или письменном виде. Информация должна быть актуальна и достоверна.
1.8.Контроль за деятельностью организаций, предоставляющих услугу:

Контроль за деятельностью Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу может быть внутренним и внешним.

Внутренний контроль осуществляет уполномоченный сотрудник Учреждения. При этом объектами контроля являются процедуры управления, процесс оказания и результат услуг.

Внешний контроль проводит Управление культуры, спорта и работы с молодежью администрации Павловского муниципального района в пределах своей компетенции, а также иные уполномоченные органы.

1.9.Ответственность за качество оказания услуги:

Ответственность за качественное оказание услуг возлагается на директора Учреждения

1.10.Критерии оценки качества услуги:

	Наименование

показателя
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	

	Сохранность контингента учащихся
	95 %

	Доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах и других мероприятиях
	10 %

	Доля получателей муниципальной услуги (в т.ч. родителей (законных представителей)), удовлетворенных условиями и качеством предоставленной муниципальной услуги
	95 %


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов)-5 %
