	Администрация муниципального образования Таремский сельсовет Павловского муниципального района Нижегородской области 

                                                     ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	     От 11.10.2017г. 
	                             №  56


  О внесении изменений в постановление МО Таремский сельсовет
от 16.10.2015г. №  33 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на производство земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных, ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории муниципального образования Таремский сельсовет Павловского муниципального района Нижегородской области».

В целях совершенствования работы по выдаче разрешения (ордера) на производство земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных, ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории муниципального образования Таремского сельсовета Павловского муниципального района Нижегородской области,  руководствуясь  Гражданским кодексом Российской Федерации, Земельным кодексом Российской Федерации, Градостроительным кодексом Российской Федерации,  Жилищным кодексом Российской Федерации, Конституцией Российской Федерации, Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях,
 Кодексом Нижегородской области от 20 мая 2003 г. № 34-З «Об административных правонарушениях», Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом № 210-ФЗ от 27 июля 2010 года  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Федеральным законом от 25.06.2002 г. № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации», Законом Нижегородской области от 10.09.2010 №144-3 «Об обеспечении  чистоты и порядка на территории Нижегородской области», Правилами благоустройства и обеспечения чистоты и порядка на территории муниципального образования Таремского сельсовета Павловского муниципального района Нижегородской области ,  Уставом МО Таремский сельсовет Павловского муниципального района Нижегородской области администрация муниципального образования Таремский сельсовет постановляет:
п.1.3.4. (приложение №1) постановления изменить, читать в следующей редакции: «Индивидуальное устное информирование по процедуре оказания муниципальной услуги осуществляется при обращении заинтересованных лиц лично или по телефону. При устном информировании специалист должен принять все необходимые меры для предоставления полного ответа на поставленные вопросы.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время получения ответа при индивидуальном устном информировании не должно превышать 15 минут.

Индивидуальное письменное информирование по процедуре оказания муниципальной услуги осуществляется при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений либо по электронным каналам связи. Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой, либо через интернет-сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица, с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя.

Письменные обращения заявителя рассматриваются с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации письменного обращения».
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